YTBep:xneHo

ITpuxa3om I'enepasibHOIO 1MpPEKTOpPA
000 MKK «BEBEPO»»

Ne 1 ot 30.03.2026 roaa

IHoJ10:xeHUe 0 TPEOOBAHUAX K CONEPKAHUIO 00pallleHU I
noJy4yarese GUHAHCOBBIX YCIYT

000 MKK «BEBEPO»

r. Ya, 2026 1.



1.1. Hacrosmmii nokyMmeHT (ganmee — [lomoxenue) pa3padboran Bo ucnoiHeHHe ba3oBoro cranmapra 3amuThl IpaB
U HUHTEPECOB (PM3MUECKUX U IOPUIAMYCCKUX JIMI[ — IOJIy4aTeneld (PUHAHCOBBIX YCIYT, OKa3bIBACMBIX WICHAMH
CaMOpPETyJIUPYEMBIX OpraHu3anuii B cdepe (UHAHCOBOTO pPBIHKA, OOBCIUHSIONIMX MUKPO(QUHAHCOBEIC
opraam3anuy (najee — ba3oBeril crangapT), yreepkaeHHoro bankom Poccun 22.06.2017 .

1.2. Bce obOpamenus, nocrynmusmue B OO0 MKK «BEBEPO» (nanee - OO0riecTBo), moajiekar o0s3aTeIbHOMY
PacCMOTPEHUIO, 32 UCKITIOYCHUEM CITY4aeB, MTPEYCMOTPEHHBIX HACTOSIINM JOKYMEHTOM.

1.3. Bce moctymnuBIie MMChbMEHHbBIE O0pAICHHUS MOICKAT 00s13aTeNIbHOM perucTpanuu B JKypHaie perucrpanuu
oOpartenuit KiimenTos.

1.4. Hacrosmee Ilonoxxenne sBIseTCS TOKYMEHTOM C MYONHYHBIM TOCTYIIOM, IOMJIEKAIINM O00S3aTEIbHOMY
pa3MenieHuo Ha oumanpHOM caiite OOlecTBa.

2. OCHOBHBIE IOHATHS:

3asBurens/KnueHT — muio oo ero mpecTaBuTens, oopartusiieecs B OOIIeCTBo.

O6pauienue - HanpaBieHHoe B O0mectBo Kimenrom nim npencrasutenem Kinenra, bankom Pocenn nmu
UHBIM YIOJHOMOYEHHBIM OPIaHOM WJIM JIMLIOM B MUCbMEHHOM (opMe Ha OyMakHOM HOCUTEJIE JIU B BUJIE
3JIEKTPOHHOTO JOKyMEHTa 3asBIIEHHE, *kajoba, Mpochda WIM MNpeasokKeHHe, Kacarolleecs OKa3aHUs

OO01ecTBOM (PMHAHCOBBIX YCIIYT.
OO61mecTBo — OOIIECTBO COrPaHUYCHHON OTBETCTBEHHOCThI0O MukpokpenutHas komnanus « BEBEPOy.

[onyuarens ¢unancoBoir ycmyru (Knment) - ¢usuyeckoe smno, oOpatusmuecs B OOIMIECTBO ¢ HaMEpEHHEM
HOJIYYHTh, MOTYYAIOIIee WIH MOTyYuBIIee (PMHAHCOBYIO YCIIYTY.

Hble moHITHSA 1 TEPMUHBI UCTTIOJIB3YIOTCA B 3HAUCHUHU, OIIPCACIICHHOM bazoBbiM CTaHAapTOM, a IIpXU UX OTCYTCTBHUU
B ba3zoBoM cTanmapre — B 3Ha4EHUM, UCIIOJIB3YEMOM B COOTBETCTBYIOLIEH OTpaciId 3aKOHOIaTENbCTBA Poccuiickoit
denepanuu.

3. CriocoObl HarpaBiieHUs1 0OpaleHNi KIIMEHTAMH.

* IloutoBble oTmpaBieHus. 3asBHTENb  OTHPaBIseT TNHMCbMeHHoe  OOpamieHune 1O
HOYTe/KYPbepOoM TI0 aapecy MecToHaxoxJeHus: O0miecTsa.

* Tenedonnas cBa3b. 3asBuTens obpamnaercs B O01mecTBo 1o TeneoHy. AKTyalbHble HOMepa TeJeOHOB
yKa3aHbl Ha caiite O0mecTBa.

*  DIeKTpOHHAs [0YTa. 3asSBUTENb OTHPABIIIET MMCbMEHHOE 0OpalleHKe 110 HJIEKTPOHHOM MOYTE Ha aJipec
info@ikracredit.ru

4. TpebGoBaHuUs U pEKOMEHIAINH K coaepxaHuto OOpareHui.
4.1. B ciiyuae yctHoro OOparieHust 3asBUTeb COOOLIaeT CIeaYIONINE CBEICHHS:

*  damunus, UMs, OTYECTBO (PU3UYECKOro JIMIa/(PMPMEHHOE HAWMEHOBAHUE FOPHIUICCKOTO
suiia/VIHIMBUAyalbHOTO IPEANPHHUMATENS,

*  H3noxeHwue cymiecTBa TpeOOBaHMIA U (aKTUIECKUX OOCTOSTENLCTB, HA KOTOPBIX OCHOBaHBI TPEOOBAHHUS,
a TaKkXKe JJOKa3aTeNIbCTBA, TIOATBEPIKIAOIIHNE 3TH 00CTOSATEIILCTRA,

* HawmmenoBaHme U peKBU3UTHI JOTOBOpa 3asgBUTENS (HOMED M JaTa I0roBopa), B ciaydae ecim OOpaiieHue
Kacaetcs mpoaykToB O0IIecTBa;

* HawmmenoBanwme oprana, noypkaoctr, PO pabotauka OOmecTBa, nelcTBus (0e31eiCTBIE) KOTOPOTO

00KaTyIOTCS;


mailto:info@ikracredit.ru

*  Unsle cBenenus, kotopbie KimeHT cuntaer HEOOXOAUMBIM COOOIIIHTE;
*  KonrakrHas nadopmarus (I109TOBEII/AIeKTPOHHBIN afpec 3assBUTEISI, HOMep TelaedoHa).

4.2. B ciiyuae mucbMeHHOTO O0palieHus 3asBUTENb COOOIACT CIIEAYIOIINE CBEICHNUS:

e @aMuus, UM, OTYECTBO (PUINUECKOTO JHIA/PUPMEHHOC HAaUMEHOBAaHHE IOPHUAMICCKOTO
yuta/ UHIUBU Ay aTbHOTO PEATNPUHUMATES,

* KonrakTHas nHDOpMAaIs (IIOYTOBBIN ampec/aapec dIACKTPOHHOHN MOYTH 3asBHUTENA, HOMED TenedoHa);

*  Hznoxenwue cymecTta TpeOOBaHUHN U (aKTHUECKHX 0OCTOATENBCTB, Ha KOTOPBIX OCHOBAHBI TPeOOBaHUS,
a TaKkXKe JJOKa3aTelIbCTBA, TIOATBEPIKIAIONINE 3TH O0CTOSATEIILCTRA,

* HawmmeHoBaHMe U PEKBU3UTHI JOTOBOpa 3asBUTENS (HOMEp H JaTa JOTOBOpa), B ciaydae eciu OOparienne
KacaeTcst NpoaykToB O0IecTBa;

* HaumenoBanue oprana, gomkHoct, @O pabotHrka OOmecTBa, neiictpus (0e31eHCTBIE) KOTOPOTO
00XKaITyIoTCS;

*  Komuu 1oKyMeHTOB, MOATBEPKIAFONINX H3JI0KECHHBIC B 00paIeHUH 00CTOATENIHCTRA,

*  Unsle cBeneHus, kKoTopbie KimeHT cuntaer HEOOXOAUMBIM COOOIIHTS;

* Jluynas moanmuch 3asBHUTENS WM €ro MpeacTaBuTeNs (TMOANUCH YHOJIHOMOYECHHOTO
MIPENICTABUTENS FOPUINIESCKOTO JInia), 1 nata OOpaieHus;

*  Cmoco6 HanpaBnenus oreeta KimmeHTy (Ha OYTOBEIH apec Uil DIIEKTPOHHBIHA ajipec).

4.3. O6paiueHnus, oTipaBieHHble KIIMEHTOM B 3JIEKTPOHHOM BUE, TOAJIEKAT PACCMOTPEHHIO 110 CYILIECTBY TOJIBKO
B cllyyae HOAMMCAHMS TAaKoro oOparieHus KinmeHToOM 371eKTpOHHOH MOANMCHIO, B MOPSIKE, ONpeNeIEHHOM
JIOTOBOPOM 3aiiMa.

4.4. B cnyyae HanpaBieHus oOpatenus oT uMeHu Kimenra ero npezacrasurenem Kommanusi BpaBe HE OTBeYaTh
Ha Takoe oOpalleHue, eciii He NMPEACTaBIeH JTOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINN TOJTHOMOYHS HA OCYILECTBICHHUE
nerctBuii oT uMeHu Knuenra. TakuMu TOKyMEHTaMU SIBIISIIOTCS:

* s QU3WYECKUX JIUI TIPOCTasi MUCbMEHHAs! JOBEPEHHOCTh, HOTApUAIbHO OQOPMIIEHHAS JOBEPEHHOCTD,
pellieHre CyJla O PU3HAHUY JIMIIA HEJIEECIIOCOOHBIM (OTPaHMYEHHBIM B JIECIIOCOOHOCTH) U HOTAPHAIILHO
3aBEpPEHHAs] KOMHS pEIIeHUS OpraHa ONEKW W IONEYUTEIhCTBA O HA3HAUYCHHWU JIHUIA OIMEKYHOM
(nmomeunrenem);

*  JUIA FOPUIUYCCKUX JIMIL O(OpMIICHHAss B COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoit deneparinu
JIOBEPEHHOCTh, 3aBEPEHHAS ITIEUaThIO IOJIydaTesis (PUHAHCOBOW YCIyrH (MPH YCIOBHH € €  HaIu4us
COTJIACHO YYPEIUTENBHBEIM JOKYMEHTaM) | MOJIMUCAHHAS PYKOBOJUTEIEM MOTydaTelst QUHAHCOBOU
ycayrd. Ilo mpuuMHEe HEBO3MOXKHOCTU MPOBEPKH JOKYMEHTA, MOATBEPXKIAIOIIETO0 MOJTHOMOYUS
MpeJICTaBUTENs, OOpalieHus npeacraButTeneld KimeHToB, moiaHHbIe B 3JIEKTPOHHON opMe, a TaKkkKe Yepes

tesnedoH ropsucit tuHur KoMnanuu, He MPUHUMAIOTCS.
5. Paccmotpenne oOparieHui.
5.1. O6mecTBO BIIpaBe 0TKa3aTh B pACCMOTPESHUH OOPAIIICHHS 0 CYIIIECTBY B CIEIYIONTNX CITyJasX:

* B oOpalieHMM He YKa3aHbl WIACHTH(QUIUpPYIOUIHe 3asBUTENs MPHU3HAKK (B OTHOIICHUW 3asBUTEI,
SIBIISIFOIIETOCS (PH3MYECKUM JIMTIOM, aMUIIHsSL, UM, OTYECTBO (TIPH HAMYHH), aJpeC IEKTPOHHOH MOUTHI,
€CJI OTBET JIOJDKEH OBITh HANpaBJIeH B JOpPME SJCKTPOHHOTO JIOKYMEHTA, HITH ITOYTOBBIN aJIpec, €CIIM OTBET
JIOJDKEH OBITh HANpaBIieH B MUCbMEHHOW (hopMe; B OTHOIICHUH 3asBUTEIIS, SBISIONICTOCS IOPUIMYECKIM
JIUIIOM, TIOJTHOE HAUMEHOBAHUE U MECTO HAXOXICHUS IOPHUIUYCCKOTO JIUIA);

*  OTCYTCTBYET HNOJIHCH YIIOJITHOMOYCHHOTO MPEICTABUTENS (B OTHOIICHUY IOPUINICCKIX JIUIT);

* B OOpaleHWH COAEPKATCS HEUEH3YPHBIC JMOO OCKOPOWTENEHBIC BBIPAKEHUS, YTPO3bl HMYIIECTBY
OO6mecTBa, IMYIIIECTBY, )KU3HA U (WIIH) 3I0POBBIO paboTHHKOB OOIIIECTBa, a TAKXKE YWICHOB X CEMEH;



*  TEKCT MUCHhMEHHOTO OOpaIIeHHUs HE TIO/[IACTCs MPOUYTCHUIO;

* B OOpaIIeHUH COAEPKUTCS BOTPOC, HAa KOTOPBIN 3asBUTENIO paHee PE0CTaBIISIICS MMCbMEHHBIA OTBET 110
CYIIECTBY, W INpPH 3TOM BO BHOBb IOJYYEHHOM OOpAIlCHUW HE MPHUBOJATCS HOBBIC JOBOJBI WIH
00CTOSITENTLCTBA, O YEM YBEIOMIISIETCS JINIIO, HAIIPaBUBIIIee OOpaIleHune.

5.2. B cnyuasx, ykazanHeix B 1.5.1. Hacrosmmx TpeGoBanuii, OOmecTBO cooOriaeT 3asBUTENO0 B OTBETHOM
COOOIIEHNH 0 HEJOCTAaTKaxX OOpaIIeH s, MOCTYKUBIINX OCHOBAaHUEM ISl 0TKa3a B PACCMOTPEHHHU 00paIieHus,
IO CYILECTBY.

5.3. B cny4yae BoszHukHOBeHMs y OOmiecTBa COMHEHHU OTHOCHUTENLHO IMOJUIMHHOCTH IMOJIMHUCH Ha OOpamieHuu
3asBUTENS WU TIOJHOMOYHMI TpencTaBurens 3asButens, OOmectBo HHOOpMUpYyeT 3asBUTENSI O PHCKE
noiy4eHus: nHpopmanuu o KiimeHte HeymoJIHOMOYSHHBIM JTUIIOM. Takoe WHPOPMUPOBaHHUE TPOU3BOIUTCS B
¢dopme, BeIOpanHON OOIIECTBOM.

5.4. ®opma oTBeTa Ha ycTHBIE oOpareHus onpeaensercss OOmecTBOM U JOBOAUTCS 1O CBENEHUS 3asBUTENS. JTO
MOJKET OBITh Tene(OHHBIN 3BOHOK, CMC-COOOIIEHNE, TMCbMEHHBIA OTBET.

5.5. ®opma oTBeTa Ha MUCHMEHHBIC OOpalieHus (BKIIOYasi JICKTPOHHBIE) OMpENeIsieTcsi ClocoO0M MOTYYEeHUS
Takoro oOpaieHus (MOYTOM WIM SJIEKTPOHHO) 3a HCKIIOUYEHHEM OOpalleHuil, B KOTOPBHIX 3asBUTEIEM
ompezencHa Gpopma oTBeTa (Ha MOYTOBBIN HITU 3JICKTPOHHBIN ajipec 3assBUTENs).

5.6. IIpu oTnpaBke B 3J€KTPOHHOHN popMe OTBETOB Ha 0OpallleH s, COAepIKallre epcoHalbHble JaHHble Kinenra,
n/unm taiiny onepauunii KimenTa, MojkeT OBITh UCTIONIB30BaH TOJIBKO AJIEKTPOHHBIN anpec Kiuenra, ykasaHHBIN
UM B aHKeTe Ipu OQOPMIICHHH IOroBOpa Ha OKa3aHue (PMHAHCOBBIX YCIYr, WIH B 3asBieHun KimeHrta Ha
WU3MEHEHHE NePCOHANBHBIX NaHHBIX KineHTa.

5.7. OOpaiieHue, B KOTOPOM 00KanyeTcs CyZe0HOe pellieHUE, BO3BPAIIIACTCs JIMILY, HAlTPABUBILIEMY OOpaIleHuUE, C
yKa3aHHeM Ha CyJIcOHBIN MOPAI0K 00KATOBAHUS JJAHHOTO CYyICOHOr0 PEIICHUS.

5.8. O6pamienns Kimmenrtop B OOmiecTBO, WX KOIWH, JOKYMEHTHI 1O WX PACCMOTPEHHIO, OTBETHI SBIISIOTCS
KOH(HICHIIMAILHBIMH, KPOME CITyYaeB MOJTYUYEHHS 3aIIPOCOB OT YIOJIHOMOYEHHBIX TOCYIapCTBEHHBIX OPTaHOB
MECTHOT'O CaMOYIPaBJICHHsI, CAMOPETYIUPYEMON OpraHU3alM1, KaCaloIINXCs MoTydaresst GUHaHCOBOM YCIIyTu
1 (MJTM) ero oOpamieHws.

5.9. IMuceMeHHbIe 0OpareHus (BKIFOUas SJIEKTPOHHBIC) U TIOKYMEHTBI TI0 HX PACCMOTpEHHIO XpaHsTes O0mecTBoM
B TeueHue 1 (0HOr0) rojia ¢ JaThl UX peructpaiuu B «KypHase perucTpaliui 00palieHH.

6. Cpoku pacCMOTpEHUs 0OpalleHHH.

6.1. [ToctynuBmiee oOpamenne B TedeHue | (omHoro) pabouero mHs) 3aHOCUTCS B JKypHaJl permcrpaiuu
obpareHuii.

6.2. O0miecTBO 00513aHO COCTABUTH U HAIIPABUTh OTBET Ha IOCTYIHBIIEE K HEMy oOpalieHue B TeueHue 12
(nBenanuaTn) pabouux AHEH ¢ 1aThl ero peructpanun B JXKypHase peructpauy oopalieHuid, OAHaKo B JI000M
cllydae He T03/IHee, YeM CO CIIEYIOIIETO JHS MOCIe HCTEUESHUS MPEICIFHOTO CPOKa JJIsl PETHCTPaluy 00pameHns
B XypHnaie peructparmm oOpameHuii.

6.3. B cioydae ecinu mosydareib (DMHAHCOBOW YCIYrd HE MpemocTaBui HHpopMarmio u (WIH) JTOKYMEHTBI,
HEOOXOIUMBIE M TOCTATOUHBIC Ul PACCMOTPEHUs oOpalleHus mo cymecTBy, OOmecTBo 00g3aH0 B TeueHue 12
(mBeHanuaTn) pabounx JHEW 3alPOCHUTH Yy ModydaTens (GPUHAHCOBOH YCIIyTH HEJOCTAIONIYI0 HHPOPMALUIO 1 (MIIN)
JOKyMeHTHI. [Ipu 5ToM, B ciiyyae npeAocTaBieHus HeJocTaonei nHpopMayuy 1 (M1) JOKyMEHTOB HOIydaTesieM
(unancoBoit ycayru, OOIIecTBO 0053aHO PaccMOTPETh oOpallieHHe B TeUeHHE 5 (IATH) pabo4yux IHEH C JaThl
TTOJTYYICHHUS 3aIPOIICHHON MHGOpMAaHK U (WJIH) JOKYMEHTOB.



6.4. TlomyuyeHHOE B yCcTHOU (hopMe OOpalieHue MorydaTelist PUHAHCOBOW YCITyTH OTHOCUTEIHLHO TEKYIIIETO pa3Mepa
3aJI0JDKEHHOCTH, BOZHHKIIIEH W3 JIOTOBOPAa MHUKpO3aiiMa, 3aKitoueHHOro ¢ OOIEecTBOM, MOUIEKHUT PACCMOTPEHHIO
Oo6mectBoM B neHb oOpamenus. llpu sTom Takoe obOpamenme He (ukcupyercs B JKypHane peructparun
obOpareHuii.

7. 3aKIIOYATENBHBIE TTOOKEHUS
7.1. O01IecTBO BIIpaBe U3MEHSTH U JIONOJHATH HacTosIue TpedoBanusl.

7.2. [leiictBytomas penakiuss TpeOoBaHMI B JIeHb €€ YTBEpXKICHHS pasmeniaercs Ha caiite OOmiecTsa
http://ikracredit.ru/ .

Penaxmusa 30.03.2026 1.
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